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Informace o socialni sluzbé

Domov Raspenava je piispévkovou organizaci Libereckého kraje a poskytuje sluzby domova pro
osoby se zdravotnim postizenim a socialné terapeutické dilny.

Socialn¢ terapeutické dilny nabizeji sluzby osobam s mentalnim postizenim, kombinovanym
mentalnim a télesnym postizenim, mentalnim a smyslovym postizenim a osobam s poruchami
autistického spektra ve véku od 15 do 65 let.

Maximalni okamzita kapacita STD je 18 klienta.

Provozni doba STD  pondéli — patek od 6:30 do 16:30 hod. (mimo svatky)

Kontakty Domov Raspenava, p.o.
Fucikova 432, 463 61 Raspenava
1CO: 71220089
Tel. + 420 482 319 102
info@domovraspenava.cz

Cislo Gétu: 78-6239360267,/0100

statutarni zastupce, feditelka PhDr. Kvéta Kutilkova
kveta.kutilkova@domovraspenava.cz

socialni pracovnice Mgr. Radka Miltova
kavarnaraspenava@gmail.com

Sluzba je poskytovana na adrese Fuc¢ikova 422, v pronajatych prostorech objektu Mésta Raspenava.
V pfizemi budovy se nachazeji 3 terapeutické dilny — vytvarna dilna, keramicka dilna a dilna
praktickych dovednosti. V 1. patfe objektu je piipravna a tréninkova kavarna.

Zadatel o socialni sluzbu muze ziskat potfebné informace

- telefonicky:  socialni pracovnik +420 775 954 822 (8:00 - 14:30)
kancelat Domova +420 482 319 102 (6:30 - 14:30)

- osobné na adrese: Domov Raspenava, Fucikova 422, 463 61 Raspenava

- na webovych strankach: www.domovraspenava.cz

- zletaku Domova Raspenava, p.o. nebo letaki Mésta Frydlant — Nabidka socialnich sluzeb
na Frydlantsku

Zakladni socialni poradenstvi poskytujeme telefonicky nebo osobné zajemctim o socialni sluzbu,
zadatelim a jejich rodinnym pfislusnikim. Socialni poradenstvi je bezplatné.
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Poslanim socialné terapeutické dilny je poskytovani socialnich sluzeb s cilem zlepseni nepifiznivé
socialni situace klientd a posilovani jejich socialniho zaclenovani. Zaméfujeme se na rozvoj
schopnosti, dovednosti a navykt, které vedou k sobéstacnosti a samostatnosti klientd.
Individualnim pfistupem ke klientim vytvafime prostor k jejich seberealizaci a spokojenosti.

V STD ziska klient zakladni pracovni navyky, muze zde bezpecné rozvijet svij potencial v pracovni
oblasti a pfipravit se tak na dalsi stupen pracovni aktivity - na chranény nebo otevfeny trh prace.

Jednani se zajemcem o sluzbu, socialni Setfeni

Zajemcum o sluzbu nabizime moznost prohlidky prostor, v nichz je sluzba poskytovana. Socialni
pracovnik pfedstavi sluzbu, provede zajemce jednotlivymi terapeutickymi dilnami a zodpovi jeho
pfipadné dotazy.

Pred zahajenim poskytovani socialni sluzby je provedeno socialni Setfeni. Socialni $etfeni provadi
vzdy socialni pracovnik., pfipadné feditelka zafizeni za ucelem ziskani informaci o uchazedi
a doplnéni skutecnosti rozhodnych pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Zajemce obdrzi Dotaznik pro uchazece o sluzbu STD. Dotaznik je sestaven metodou socialniho
ctent, ktera diky dopliujicim obrazkim umoznuje zajemci 1épe rozumét psanému textu. Dotaznik
je po vyplnéni mozné predat osobné v STD, zaslat postou ¢i elektronicky.

V ramci socialnitho Setfeni poskytuje socialni pracovnik podrobné informace o socialni sluzbé,
zodpovida otazky uchazece a opatrovnika, prabézné si ovéfuje, zda informacim uchazec ¢i
opatrovnik dobfe rozumi. Socialni pracovnik na zakladé socialnfho Setfeni vyhodnoti, zda zajemce
spliuje kritérium cilové skupiny.

Sluzba je urcena klientim, u kterych ze socidlniho Setfeni vyplyne, Ze potiebuji zajistit podporu pii
feseni své nepiiznivé socialni situace v rozsahu nabidky sluzeb STD.

Vystupem socialniho Setfeni je rozhodnuti o pfijeti do STD, odmitnuti zajemce o poskytovani
socialni sluzby nebo zafazeni do evidence zajemct o sluzbu spole¢né s pfedpokladanym datem
nastupu (obvykle se jedna o zaf{ — dobu po ukonceni povinné skolni dochazky).

V ptipadé nesplnéni podminek pro pifijeti nebo nezajmu ze strany zadatele je jednani ukonceno.
Socialni pracovnik muze poskytnout informace o dalsich moznostech feseni nepiiznivé socialni
situace, napf. kontakty na dalsi dostupné sluzby v regionu.

Podan{ zadosti a zafazeni do evidence zadatel nezavazuje k uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. U podané zadost je mozné kdykoliv pozadat o jeji vyfazeni z evidence.
V piipadé volné kapacity sluzby socialni pracovnik kontaktuje zajemce a domlouva osobné nebo

telefonicky datum nastupu klienta do sluzby.

Se zajemcem je uzaviena pisemna Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Smlouva je pfipravena
ve dvou vyhotovenich a je podepsana nejpozdéji v den nastupu klienta do sluzby.

Prvni smlouva je uzavfena na dobu 3 mésicu (adaptacni doba), kdy sluzba podrobné mapuje
potieby klienta, jeho nepfiznivou socialni situaci a klient si ovéfuje, zda sluzba muze naplnit jeho
potfeby. Konkrétni potfeby klienta, zjisténé v adaptacnim obdobi, jsou nasledné zapracovany do
individualniho planu.
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Po uplynuti a vyhodnocen{ adapta¢niho obdobi muze byt Smlouva prodluzena dodatkem na dobu
jednoho roku a nasledné dile obnovovana.

Ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluZby

K ukonéeni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby muze dojit z nasledujicich davodu:
- dohoda mezi klientem a poskytovatelem
- uplynuti doby urcité a neprodlouzeni smlouvy ze strany klienta nebo poskytovatele
- vypoved ze strany klienta (viz. Vypovédni davody ve smlouve)
- vypoved ze strany poskytovatele (viz. Vypovédni davody ve smlouve).

Garantovana nabidka sluzeb slouzi k informovani vefejnosti o poskytovanych sluzbach a jako
podklad pro jednani se zajemcem o sluzbu.

Sluzby poskytujeme v ramci skupinovych terapii i individualné, na zakladé¢ identifikovanych potteb
klienta, které spole¢né s nim nebo jeho opatrovnikem vyhodnotime a podle toho poskytované
sluzby spole¢né naplanujeme. Poskytneme takovou podporu, abychom v maximalné mozné mife
rozvijeli sobéstacnost a samostatnost klientd. Miru podpory pfizpisobujeme aktualnim
schopnostem a zdravotnimu stavu klientu.

U kazdé cinnosti, kterou nabizime, deklarujeme rozsah, ktery muzeme v ramci feseni neptiznivé
socialni situace nabidnout. Sluzbu sjednavame tak, aby byla co nejvice pfizpusobena potfebam
klienta a moznostem fesen{ jeho nepiiznivé socialni situace. Rozsah (garance) je stanovena cetnosti
a délkou poskytované ¢innosti, piipadné poctem osob, které mohou cinnost poskytovat. Garance
je u kazdé cinnosti uvedena jako maximalni, tzn. Ze nad tento limit nemuze byt nase sluzba
standardné poskytnuta, planovana ani vyzadovana. Poskytovani sluzeb nad ramec garance (je-li tato
potfeba uvedena v individualnim planu) je mozné pouze v pfipadé volné kapacity pracovnika, tedy
na pfechodnou dobu.

Sluzba je poskytovana bezplatné.
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Socialni sluzba je poskytovana v souladu se ziakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach,
ve znén{ pozdéjsich predpist.

Ziakladni ¢innosti socialni sluZzby:

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich c¢innosti
vedoucich k socialnimu zacleniovani

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka a dovednosti

Pracovni terapie probiha v péti terapeutickych dilnach

— = = — 3 — = —_—— /’*ﬁ
Déimov Déimov Déimov
Raspenava Raspenava Raspenava

Keramicka dilna Vytvarna dilna Dilna
A « praktlckych dovednostl

Fuéikova 422, Raspenava « Tel, 778 535 767 Futikova 422, Raspenava . Tel. 778 535 767 Futikova 42, Raspenava «Tel. 778 535 767

A
mn vdrna

Najdete nds v 1. patfe

e Kavame Po-P3a - 10-16:30h
Méc\,/mq R4di vas obslouzi klienti
socialné terapeutickych dilen
Prlpravna Domova Rapenava

Pfijemné posezeni
Jedinecnd atmosféra
Skvél kava a caje
Domaci mouéniky,
dezerty...

i‘ﬁ?

Fuélkova 422 Raspenava « Tel 775 954 822

Futikova 422, Raspenava - Tel, 775 954 822
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Nabidka sluZeb socialné terapeutické dilny

Nabidka sluzeb vychazi ze zakladnich cinnosti, které definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa a vyhldska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakladni socialni poradenstvi

Socialni pracovnik STD pomaha klientovi (opatrovnikovi) zorientovat se v jeho aktualni Zivotni
situaci a poskytuje informace o pravech a povinnostech pfi cerpani sluzby, informuje o jinych
vhodnych socialnich sluzbach.

Socialni poradenstvi je poskytovano socialnim pracovnikem osobné, telefonicky nebo e-mailem,
a to jak pfi zahajeni sluzby, tak kdykoliv béhem vyuzivani socialni sluzby.

Cinnost Garantovany rozsah Provadi
Zakladni socialni poradenstvi
pro zajemce o sluzbu 60 min. socialni pracovnik
(osobni navstéva STD)
Zakladni socialni poradenstvi Po — pa 8:00 — 15:00 o )
klienta STD . . . socialni pracovnik
min. 10 minut denn¢

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

V STD jsou klientim k dispozici toalety s umyvadlem i sprchovym koutem. PSS pomuze klientovi
v pfipad¢, ze z néjakého davodu neni schopen zvladnout samostatné bézné ukony osobni hygieny.

Rozsah zajistované sluzby

Cinnost Garantovany rozsah Provadi
Pomoc/dohled pfi bézné hygiené
</ . p Y8 2x denné 5 min./3 min. PSS
rukou a obliceje
Pomoc/dohled pfti pouziti WC 2x denné 5 min./3 min. PSS

Klient, ktery vyzaduje pravidelnou pomoc v oblasti hygieny (pouziti WC, pouzivani
inkontinencnich pomucek) a vys$si miru podpory v oblasti sebeobsluznych ¢innosti je smérovan do
jiného typu sluzby, ktera je zaméfena na komplexni péci o klienta a zaroven ho podporuje
v rozvijeni jeho schopnosti, dovednosti a socialnich kontakta.
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
Klienti maji v prab¢hu dne vyhrazeny ¢as na svacinu a obéd.

Svaciny si klienti nos{ z domova a v STD si pfipravuji sami, v prostorach k tomuto urcenych.
Pracovnici zajist'uji dohled, ptipadné dopomoc.

Domov Raspenava ma vlastni stravovaci provoz — kuchyn a jidelnu. Klienti maji moznost ve dnech,
kdy jsou pfitomni v STD, odebirat obéd. Cena obéda je stanovena v souladu s vyhlaskou 505/2006
Sb. a je uvedena v Ceniku poskytovanych sluzeb.

Jidelni listek je k dispozici na tyden dopfedu.
Klient, ktery nema piihlaseny obéd, ma moznost pfinést si vlastni jidlo a v jidelné Domova si ho

ohrat.

Rozsah zajistované sluzby

Cinnost Garantovany rozsah Provadi
Pomoc/dohled pfi zajisteni stravy 2x denné min. 15 min/3min. PSS
Pomoc/dohled pfi zajisténi pitného prubézné PSS
rezimu

Poznamka: Cinnost probiha skupinové, s dohledem nebo individudlni pomoci.

Cas vydeje obéda v jidelné Domova: pondéli — patek 11:45 - 12:30
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Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni

Rozsah podpory a péce u jednotlivych cinnosti je stanoven v individualnim planu a odpovida
identifikovanym potfebam klienta a feseni jeho nepfiznivé socialni situace. Vedeme klienty
k maximalni samostatnosti a podporu a pomoc zajist’'ujeme v oblastech, které klient sam nezvladne.

Rozsah zajistované sluzby

Cinnost Garantovany rozsah Provadi
Pomoc/dohled pfi ndeviku 2x denné min. 5 min/3 PSS
oblékani/svlékan{

Pomoc/dohled pii podpote pohybu 2x denné min. 5 min./3 PSS
Nicvik socialnich dovednosti Prubézné béhem dne PSS

Podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykut a dovednosti

Rozsah podpory a péce u jednotlivych cinnosti je stanoven v individualnim planu a odpovida
identifikovanym potfebam klienta a feseni jeho nepfiznivé socialni situace. Vedeme klienty
k maximalni samostatnosti a podporu a pomoc zajist’'ujeme v oblastech, které klient sam nezvladne.

Rozsah zajistované sluzby

Cinnost Garantovany rozsah Provadi
Nacvik a upevniovani motorickych a _ )
i p i Y 2x denné min. 15 min/3 PSS
pracovnich dovednosti
Nacvik socialnich dovednosti Prabézné bchem dne PSS

Poznamka: Cinnost probiha skupinové, s dohledem nebo individualni pomoci.

Pii poskytovani cinnosti dle garantované nabidky sluzeb klademe diraz na zachovani lidské
duastojnosti a vychazime z individualnich potfeb klienta, podporujeme jeho samostatnost a
posilujeme socialni zaclenovani. Rozsah poskytnuté pomoci vychazi z nepfiznivé socialni situace
klienta a nevede k jejimu prohlubovani.

Kazdy klient ma sestaven individualni plan, na kterém se podili klicovy pracovnik, socialni
pracovnik, klient a opatrovnik/zakonny zastupce. Individualni plan je 1x roéné vyhodnocen a
aktualizovan, jeho soucasti je i Pracovni plan, ktery je zaméfen na diléi pracovni aktivity
v jednotlivych dilnach.
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Casové rozvrzeni dne

Klienty pfivadéji do STD rodi¢e nebo pfichazeji samostatné od 6:30 do 8:00 hod. nebo na
odpoledni pracovni bloky dle rozpisu, s ohledem na maximalni okamzitou kapacitu STD.

do 8:00

8:00 —9:30
9:30 — 10:00
10:00 —11:30
11:30 — 12:30
12:30 — 13:00
13:00 — 14:30
14:30 — 15:30
15:30 —16:30

Individualni ¢innosti

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti
- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
¢innosti vedoucich k socialnimu zacleniovani

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pracovni blok I

- skupinové nebo individualni pracovni aktivity
Svacina

- asistence pfi ptiprave jidla a piti

- pomoc pii béznych dkonech osobni hygieny
Pracovni blok II
- skupinové nebo individualni pracovni aktivity

Obéd

- doprovod do jidelny
- asistence u obéda

Komunikac¢ni blok

- nacvik dovednosti vedoucich k sobéstacnosti a socidlnimu zaclefiovani

Pracovni blok ITI

- skupinové nebo individualni pracovni aktivity

Pracovni blok IV

- skupinové nebo individualni pracovni aktivity

Pracovni blok V

- skupinové nebo individualni pracovni aktivity

STD nabizi klientim 1x ro¢n¢ moznost Gcastnit se rekreacné relaxacniho pobytu v penzionu
v Jindfichovicich pod Smrkem. Veskeré zakladni ¢innosti, které sluzba zahrnuje, si mohou klienti
vyzkouset v praxi, samostatné mimo domov. Sluzba je nabizena fakultativné a pfipadné naklady
jsou klientim individualné vyactovany.
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Personalni zajiSténi
Sluzba je personalné zajiSténa tymem pracovnikl s kvalifikaci v souladu s pozadavky zakona
o socialnich sluzbach.

socialni pracovnik 1 uvazek

pracovnici v socialnich sluzbach 6 uvazkua

Cilem nasi prace v STD je bezpecné rozvijet pracovni potencial klienta a pfipravit ho na vyssi
stupen pracovniho uplatnéni.

Klient i jeho opatrovnik je informovan o moznostech, které se v regionu nabiz{ jako dalsi stupen
pracovniho uplatnéni - pfechod klienta do prostiedi chranéného trhu prace.

Kontakty na navazujici sluZby a mozZnosti pracovniho uplatnéni:

Sdruzeni Tulipan, Liberec Tel. 732 453 472
Chranéna dilna - p. Mach, Raspenava Tel. 725 587 397
Jizerska levandulovna, Raspenava Tel. 737 373 616
MCU Koloseum, Liberec Tel. 777 701 722

Chranéna dilna — p. Sivak, Hejnice

Pro ty klienty, ktefi nemohou postoupit na dalsi uroven, mohou socidlné¢ terapeutické dilny
pfedstavovat prostor, kde se smysluplné snazime provozovat pracovni ¢innosti, které sice na trhu
prace neuplatni, avsak umoznuji jistou seberealizaci v ramci maximalni mozné aktivace pracovniho
potencialu klienta.
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